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progetto attuale
sul progetto fini delle indagini pubblicazione dei risultati

Tendenze turistiche 2010

Le indagini svolte hanno il carattere
internazionale e partecipano ad esse gli
internauti della maggior parte dei paesi europei.
Nella presente edizione delle indagini abbiamo
intenzione di conoscere le risposte di circa 100
mila Internauti. Le opinioni ottenute saranno la
base per il monitoraggio delle tendenze
turistiche dell’Europa nel 2010.
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Tendenze Turistiche 2010 saglomamento ogni 15 mindt



Profilo sociale

Presenta qualche informazione su di te, grazie a cui
potremo complementare il profilo sociale correlato alle
risposte da Te date. Ti ricordiamo che, le indagini sono
anonime e le domande si riferiscono solo alle questioni
generali.

Quanti anni hai?
2 meno di 25
) da25a49
) da50a64
O piu di 65

Seleziona il Tuo sesso

) femmina
) maschio

Qual'é il Tuo titolo di studio?

) qualifica professionale o inferiore
) secondaria

O laurea

) altro

progresso

Descrivi la Tua situazione personale

™

sposato(a)

in relazione di convivenza
non sono in nessun rapporto
() mi trovo in un'altra situazione

e

™

Hai figli sotto i 18 anni da mantenere?

i

Si
no

M

Come & grande la citta in cui vivi?

() fino a 10 mila abitanti

() 10-50 mila abitanti

) 50 - 250 mila abitanti

() 250 mila - 1 milione abitanti
) pitt di un milione abitanti

Continua ©
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I. Domande preliminari PprogresSSo sem—I—u 37%

Domanda 1 di 4 Domanda 3 di 4

Quali sono le Tue associazioni con le vacanze? Segna le frasi che corrispondono al Tuo caso
Scegli una risposta che si adatta meglio alle Tue [puoi selezionare piu di una soluzione]
associazioni.
Le vacanze per me sono: [} durante le vacanze estive solo al mare o lago/fiume
) d'inverno solo i viaggi per sciare

= avventura _ ) .

o "1 sempre in montagna - indipendentemente dalla

() riposo -

stagione

) stress associato al viaggio — . ex . .
99 |_! se la vacanza - visitare le citta e i luoghi interessanti

~) il problema con il tempo libero - .

) il tempo che si puo passare con la famiglia/le — nessuna di sopraddette
persone vicine

) nessuna delle sopraddette

-

Domanda 4 di 4

Domanda 2 dl 4 Cosa ne pensi della vacanza fuori stagione, per esempio
in primavera o in autunno?
Con quale anticipo pianifichi dove passi la Tua - . .
vacanza? (.} non & per me, non mi interessa una cosa del genere
() avrei viaggiato volentieri in tale modo, ma purtroppo,
) almeno un anno d'anticipo nel mio caso & impossibile
- . 0 i utili ili i
0 6-12 mesi ) penso di utilizzare/utilizzo tale periodo per la vacanza
) 3-6 mesi
) 1-3 mesi

) meno di 1 mese
) non viaggio

(

Continua @




ITI. Mezzi di trasporto

Ci interessa, in quale modo la gente viaggia durante le
vacanze. La Tua opinione ci permettera di conoscere le
preferenze e le tendenze dei mezzi di trasporto utilizzati.

Con quali mezzi di trasporto viaggi di solito
durante la vacanza?

™ auto propria
! auto prestata
! pullman

™ aereo

! treno

| nave/traghetto

I altro

progresso

Quale é la Tua opinione sulle offerte tipo "first
minute”, "last minute" e altre ,,occasioni speciali”, che
offrono il trasporto o il viaggio alla destinazione
.gratuitamente” o con un prezzo molto scontato?

1 € un semplice trucco di marketing, mai qualcosa &
gratuita

| & sicuramente un'opportunita, ma non come la
pubblicizzano

() & un'opportunita solo perché hanno posti liberi,

perché non sono riusciti a vendere la loro offerta

€ normale che esistano le occasioni del genere - le

aziende preferiscono vendere qualcosa senza

guadagno, che avere i posti vuoti

‘.

-
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IV. Infrastruttura turistica

Le opinioni raccolte relative all'infrastruttura turistica
aiutano ad adeguarla meglio alle esigenze dei suoi
utenti. Condividendo la Tua opinione, aiuti anche a Te

stesso.

Domanda 1 di2

Quali sono le Tue esigenze relativamente
allinfrastruttura turistica presente in localita/in
zona, in cui pensi di passare la vacanza?
[seleziona le cose, secondo Te, indispensabili]

™ farmacia
) acquapark
# banca
) bancomat
™ piscina
[ dancing/discoteca
# internet caffe
! lunapark
! cinema
) centro commerciale
! monumenti da visitare

™ musei

progresso

Domanda 2 di 2

Quali sono le Tue esigenze relativamente
all’arredamento, indispensabile nella struttura, in cui
pensi di avere I'alloggio durante la vacanza?
[seleziona le cose, secondo Te, indispensabili]

# frigorifero in camera
# TV SAT in camera
# camera con bagno

) minibar in camera

# camera con balcone
™ telefono in camera

™ aria condizionata in camera

) sauna

! solario

¥ palestra

) campo da tennis

] campo sportivo

# piscina coperta

# piscina all'aperto

) parco giochi per bambini
) sala giochi per bambini

) drink bar all'interno della struttura
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V. Organizzazione di vacanza Pprogresso 74%

Individuare le tendenze dei cambiamenti dello stile in cui Yorranrnda o AT

si passa il tempo libero & molto importante per le ditte B .

del settore turistico. In tal modo possono in anticipo

prepararsi e presentare un‘offerta ottimale. Cosa ne pensi dell’autoorganizzazione del viaggio di
vacanza?

-
[
\

€ qualcosa che mi piace e preferisco

€ una cosa che mi piace, ma purtroppo non sempre
Dove trovi le informazioni sul logo e sulla zona, in passo cosi le mie vacanze

cui pensi di passare la vacanza? ho organizzato gia da solo le ferie, ma non mi e
[puoi selezionarfe piu di una fonte delle piaciuto

informazioni] non € per me, non mi interessa

nessun parere

) C)

Q)

™ da persone che sono gia state li

# da internet

(" chiedo allee agenzie di viaggio

1 non mi interessa, perché qualcuno sta
organizzando un viaggio per me

¥ da altre fonti

Quale é la Tua opinione sulle offerte del turismo
organizzato (intera vacanza compreso il transito
organizzata dall’Ufficio di Viaggi)?

() questo e qualcosa che mi piace e lo preferisco
€ qualcosa che mi piace, ma purtroppo non
sempre utilizzo tale offerta
) se avessi un‘offerta davvero interessante, allora

forse I'utilizzerei
' ho utilizzato tale offerta, ma non mi & piaciuta
~' non & per me, non mi interessa
nessun parere

[

Continua ©



VI. Promozione e pubblicita del turismo

insieme di informazioni inutili, per altri invece & un
suggerimento importante, di che cosa occorre
interessarsi. Com’e nel Tuo caso?

Domandai1di2

Qual é la Tua opinione sulle pubblicita delle
offerte turistiche?

® mi piacciono perché si puo trovare qualcosa di
interessante

) & indifferente per me

) non mi piacciono, perché mi irritano

progresso

Domanda 2 di 2

Cosa ne pensi delle speciali offerte promozionali
presenti nelle offerte turistiche? Seleziona solo

queste, che dal Tuo punto di vista, sono interessanti.

[puoi selezionare piu di una risposta]

[ transito gratuito/volo, paghiamo il resto dell'offerta
™ paghiamo i pasti, I'alloggio & gratuito

[_! paghiamo I'alloggio e il viaggio, i pasti sono gratuiti
¥ sconto notevole (piti del 30%) per l'intera offerta

[~1 soggiorno doppio esteso per il 50% del prezzo (ad
esempio, seconda settimana al 50% di sconto)

81%




VIII. 1l viaggio della vita — vacanza sognata progresso 100%

Quasi tutti abbiamo i sogni legati ai viaggi. Quali D()Hlanda ) dl )

sono i Tuoi? Lasciati prendere dalla fantasia e

condividi con noi l'informazione che riguardano.
Quali sono le Tue associazioni con le parole Viaggio della
Vita?

D oman da 1 dl 2 Seleziona una riposta che corrisponde di piu alle Tue
associazioni.

Immagina che qualcuno Ti propone di pagare _

la meta dei costi della tua vacanza, [} vacanza stazionaria in paesi lontani in un posto esotico

indipendentemente da quanto dovesse ) visitare molti paesi/luoghi/regioni tipo viaggio intorno al

costare. L'altra meta dei costi dovresti pagare - mondo

da solo. ) non ho sogni del viaggio della vita

Cosa avresti fatto?

P

raccogliere pil soldi possibili per fare il

L ) Se vuoi ottenere la relazione completa con i risultati
Viaggio della Vita

dell’indagine, che verra pubblicata alla fine del progetto

0O i i : st s PR :
) spendere la stessa cifra spesa per la solita - inserisci il tuo indirizzo e-mail.
vacanza, con la somma supplementare
migliorare lo standard della vacanza inserisci il tuo indirizzo e-mail

®]

) spendere la meta del solito valore per la
vacanza, utilizzando il supplemento come
risparmio

) nessuna di sopraddette

Se non vuoi ricevere la relazione, lascia questo campo
vuoto.

Salva i risultati del questionario °




