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Problemi dell” e-malil

Espressione delle emozioni

Enfasi

Ritmo della conversazione

Ambiguita

Scontri verbali (flame)

Asincrona



Esprimere emoziont

« E difficile farlo

e € un mezzot
e | messaggi sC nza

e mancano gli Irig



Netiquette

* Regole per un uso civile della posta elettronica
 |ista delle domande
 includere il contesto nelle risposte
e risponditore automatico

 pratica pericolosa: puo diventare un amplificatore
di spam



Netiquette

 rispondere alle e-mail arretrate in ordine
cronologico inverso

 chiedere il permesso all’ autore prima di inoltrare
un messaggio

e non abusare delle liste di destinatari

« non spedite |" ultima barzelletta a tutte le persone
con cui scambiate e-mail



Proprieta intellettuale

« La proprieta intellettuale
e € unacreazione umana

e p.e.: una fotografia, un brano musicale, un libro, un
cartone animato, ecc.



EULA

e Licenze software (EULA)
e | programmi non si acquistano
e siprendono solo in affitto

 |e licenze concedono il diritto di uso personale, non
la proprieta

e una copia alla volta



EULA

e Provare prima di comprare
e Shareware
e scaricare e provare un software gratuitamente

e pagare la persona che lo ha prodotto, solo se
I” applicativo e utile



EULA

 Freeware

« software che non richiedono pagamento
« Open Source

 liberamente usabile

e puo essere modificato sotto certe condizioni



Open Source

@
]
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Utilizzo

Equo utilizzo
Uso personale
Permesso di uso

Pubblico dominio



Copyright ®

Copia

Base per un’ opera derivata

Distribuzione

Esecuzione pubblica

Esposizione



Il copyright sul web

e Una persona acquisisce automaticamente il copyright
sul suo lavoro



Diritti del possessore
del copyright

e Copiare il lavoro

e Usare Il lavoro come base di una nuova opera,
chiamata “lavoro derivato”

 Distribuire o pubblicare il lavoro
e Eseguire in pubblico il lavoro

« Esporre pubblicamente il lavoro



Web e copyright

e Uso personale

 siete liberi di leggere, guardare e ascoltare



Web e copyright

e Quando serve un permesso?

 se | informazione & rilasciata nel dominio pubblico
ognuno puo usarla liberamente

e altrimenti occorre un permesso dai possessori



Failr use

|| concetto di equo utilizzo (fair use)

« permette I’ uso di materiale protetto da copyright a
scopo educativo,

e consente la citazione limitata

e per scrivere critiche, recensioni 0 a scopo di
parodia



Utllizzo equo

e Qual e | ’uso previsto?

e Qual e la natura del lavoro all’ interno del quale il
materiale sara utilizzato?

* Quanta parte del materiale sara utilizzata?

* Quale effetto avra la grande diffusione di questo
particolare utilizzo sul mercato del materiale coperto da
copyright?



La legge

* Violare la legge sul copyright

 Iinfrangete la legge sul copyright se usate o vendete
materiale protetto

* per chi ne fa un uso commerciale le pene sono piu
severe



Plagio

Presentare come nostro il lavoro altrui

Copiare parti, anche multimediali, senza citare | autore
Modificare Il testo originale senza citarlo

Copia e incolla da autori diversi senza citarli

Usare idee originali di altri senza darne credito

Autoplagio



Web 2.0

Tim O’ Reilly (2004)

Il Web 2.0 come piattaforma di sviluppo collettivo
e Widget

« Mashup

Applicazioni Web

Cloud computing



Applicazioni Web
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NetNewsWire (276 unread)

o E e @
Mark AS As Bead Wt Uneead Post 1o Webiog Search

et Mo ™ ® Daring Fireball - 47 news items Date
B Hagyed Nani “Like an Army of 41 Shades of Blue’ 28 Dec 2010
e People Who Towch Your junk 28 Dec 2010
My Favesite New Weblog of 2010: Asymeo 28 Dec 2010
& intinite Loop The Parable of the POA 28 Dec 2010
(] wired rews Lies, Damned Lies, and Statisties 28 Dec 2010
TH TidBITS: Mac Mews for the R Contract Gobling 28 Dec 2010

| | | \ gy T Emotionat tescue ——
& icsiorid Worst Headline of the Day 27 Dec 2010
i o Tapulous: Christmas iPhore App Download Trafic Is Double Last Year's 27 Dec 2010
£ AL Apars Father Creates (Pad App to Help Disabled Son ‘Speak’ 27 Dec 2010
€ Mactterc com Facebaok for Phane Usage Statistics (Requires Flash Player) 27 Dec 2010
@ snasing [Sponsor] Hunter Research and Technology 27 Dec 2010
. 4 ranchero.com Amazon: Third-Cen Kindle Is Their Best-Selling Product of All Tirse 27 Dec 2010

) Rad Sweater Blog Samsiung Hube Samaung Calaxy Player o Be Anncunced at CES 27 Dec 2010
= i s wh 7 1
B Cus's biog The Most Rellable (and Unrelisbie) Hosted Blegging Services 27 Dec 2
Banks and WikiLeaks 26 Dec 2010
3 Ko TLAF Haliday Bund) 24 Dec 2010
T, S = taliday Bundie 24 Dec
Perfect Remived 24 Dec 2010
WiKIPEDIA
* Emotional Rescue
These was an interesting thread of (05-vs. -Android news and punditry over the weekend, D
starting with this report by Seth Wl 3 far Fortune:
| had a chance 1o speak with Jim Tran, VP/GM Handset Line of Business for
Broadeom, who was able to elabarate on the details of the new processor and
what it meant for the industry. [
Bur the kicker is the price. Tran says that phones made from the BCM2157
chipset will retail for under $100 and may dip as low as 5§75, Those devices
should debut in just 3-6 months (and we might hear about them next mon
ar CES). [...] To be clear, That sub $100 price is not the cost of materials, it is
the suggested retall price after the manufacturers (and carriers) have taken
their profits.
in other words, $100 Android phones within the next year.
¥ | NewsGator News Thumbeall
'm not sure how this qualifies as mews, though. US discount carrier Cricket already sells 3
awel Android phone with reasonable specs far $130. I'm not aware of anyone paying
attention to this ind, wha hasn't anticipated a race to the bottom from discount
Android handset makers.
Here's how Weintraub concludes his report
O @- 276 unmead 1l e, et (2010 _rescue :
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Collaborazione 2.0

e Gruppi virtuali
e Social network
e privacy

o effetto rete



Commerclio elettronico

Business-to-Consumer (B2C)

Business-to-Business (B2B)

e Consumer-to-Consumer (B2C)

Peer-toPeer (P2P)

Business-to-Employee (B2E)

M-Commerce



900

amazonit

Clan. Accedi per oienem suggermenti porsonakzzeti. Nuova chente? Inize qul.

Il mio Amazonil | Oferts

Ricerca

1l e mcount

Librl

Musica, Film o TV

Elotironica s altro

Informatics

Videagiochi

Glocatial

Elattrodomastici

Orologi

Tiani docchio
Centro resi online
Vuoi restituire un
articolo? Visita il
noStro centro resi.

. Giocattoll

i Le migliori marche

per i pils piccoli.

Orologl
@ 1 migliori orologl su
= Amazon.it
Piccoli efettrodomesticl
- 1nostr
- elettrodomestici
per la tua casa
Servizi Amazon

Servizi esclusivi Amazon

Quando la spedizione &
gratuita?

Acquist sicur online

Paghi a spedizione avvenuta

30 glomi per la restiuziona

Chiamaci

Amazon Prime
Affiliazione

v iw | w|w|w v w|w

GAANB

CARDE TG

2 milioni di libri

»Scopri

| nostri videogiochi

e

™1 >
] . A “

Nintendo Wil Motion Plus Nintendo Wil Controller
EUR 20,69 Munchick
EUR 15,29

» Tutti | videogiochi

In questo memento altri clienti stanne guardando

W i
Transcend

S
== "

8ce

Transcend TSBGSOHC10
Class 10 SDHC...
EUR 12,14

lomega 34806 Prestige
HarcDisk
EUR 53,92

grill con...
EUR 38,12

Web Services
Molto di pid

Aggioma le preferenze di
notfica via e-mall

Imballaggio aperura facile di
Amazon

Opportunits di lavoro
Sitl internazionali di Amazon

: Libri in italiano

KEN
FOLLETT

La caduta del gigant. The

Cotto ¢ mangiato

1i sorriso &l Angelica (La

Benedatta Parodi century... memorta)
Rilogato Ken Folett Andrea Camileri
EUR 10,086 FRilegato Broasurs

EUR 15,75 EUR 9,24

» Mogtra | Bestseller In Libd in Itallang

Bestseller: Film e TV

1 Mio Vidng Totoro (Disco
Singola)
ovD Hayao Mivazaki

Tron [Edizione: Germania) Sherlock Holmes
Fim Robert Ir. Downey, Jude Law,
ovD

Blray
e s E1IR 40 s

0
0 o di sconto’
e pronta consegna

Mad Catz Xbox 360 Headset
Turthe...
EUR 133,20

Severin RG 2341 Raclette-

Prova i nostri servi
dal tuo smartphor

Ubtimissima useite lib

italiana

1l dmitero ¢l Praga
Umberto Eca

filogato
EUR 12,48

Appunt! i un vencitore di donne
Giorgia Faletti

Riegato

EUR 14,00

lo e te (Einaudi. Stile libero big)
Nicoold Ammanii

Beossurs

EUR 7,00

La manomissione delle parole
Gianrico Carofigha, M. Losacco

Il Mereghetti. Dizionario oel film 20;
Pagia Mereghetti
Brossura

EUR 34,53

Moment ¢i trascurablle felicith
Francesco Mco
Brossura

EUR B.44

Le ricete i Casa Clerici (Varia)
Antonalla Clerici

Riogate

EUR 10,02

* Mostra tutte |e witimissime uscite in fibd (o italiz

Bentasller
Elettronica e altro : Plccoll
Aggiornata ogni ora
1. HRobot Irbot Aspirmpoivers Roon
581
I-Robot
EuR-46533 EUR 431,10

2. Poli Vaparuzza Vaparetio Lecoas
TS

Polti

Euh-43465 EUR 369,22

3. Krups Macchina Da Catfé Citz Ml
Krups
i EUR 176,99



Q I CIaSSico Benvenuto! Accedi o registrati

MOSTRA LE CATEGORIE

-

EBAY CLASSICO

EBAY ANNUNCI

AUTO CASE

Vai || mio eBay

| Vendi | Community | Aiuto

Contattaci | Mappa del sito

AdChoice [

sci nordica ann

| (Vo e categorie

Homepage > Compra > Risultati della ricerca per sci nordica dobermann

Aggiungi parametri
¥ Categorie

Sport e Viaggl (160)
Sport Invernali (157)
Caicio (3)

In Sci

¥ Condizione

—! Nuovo

-} Usato

_| Non specificato
Scegli altro...

¥ Prezzo

€ a€ >

¥ Venditore

Specifica | venditori...

Impostazioni
¥ Formati di acquisto
) Asta online

—! Compralo Subito
Scegli altro...

¥ Mostra solo

_| Spedizione gratuita
—! Inserzioni scadute
Scegli altro...

¥ Luogo

! In Italia

—! Unione Europea

| Nel mondo
Scegli altro...

. Tutti gli oggetti

[® ; @rC Ricerca avanzata

O Includi titolo e descrizione

Solo Aste online | | Solo Compralo Subito |

160 risultati per sci nordica dobermann [ Salva ricerca ]

Vedi come: =] @ Eiil
In Vetrina
- w’t- ~
L— ) = o e

P Ingrandisci P Ingrandisci
NORDICA NORDICA
DOBERMANN GSJ DOBERMANN SLJ
PLATE +M10EPS PLATE +ATTACCO
cm156 SCl| GARA JR M10.0 SCI GARA

38 Offerte EUR 161,00 | | 11 Offerte EUR 150,00

Aumenta le tue vendite. Promuovi i tuoi oggetti

Sci Nordica Dobermann
GS PRO XBi- 171cm -
2011

ZComprab Subl EUR 559,00

P Ingrandisci
NORDICA
DOBERMANN GSJ
PLATE +M10EPS
cm156 SCl| GARA JR

i aes AR

Mostra prima:

Scarponi sci UOMO
NORDICA
DOBERMANN PRO EDT
130 MIS. 29

51m EUR 220,00

B

Scarponi sci Nordica
Dobermann Spitfire 100

-5-2011
Flomprab S/ EUR 299,00

Inserzioni pil rilevanti -]

Spedizione a ITA

-

NORDICA SCI SKI
DOBERMANN
SPITFIRE PRO EDT +
PRO2S 162

ZComprab SHPEUR 615,00
Proposts o acquisio

=g

=¥

Scarponi sci Nordica
Dobermann Spitfire 100
-4-2011

Flomprab b/ EUR 299,00




Pagamenti sul Web

e Carte di credito e debito
e Servizi di pagamento

* Registrazione



Nuovi e degni di nota

The Wérld Is Yours  All You Need Is ...

Motdrhead Duran Duran

The King Is Dead Best Of
The Decemberists Tokio Hotel

MARIO ./
BIONDI

Milleluci (Deluxe ... One More Love
Paola&Chiara David Guetta

Elenco completo >

Natale con Cristina

Relaxing Bossa ... A Natale mi sposo

The Beatles Box Set

Per niente stanc...

Podcast iTunes U Ping

lo canto: Second... Albun

Various Artists Walter ;
] 2
3.
lo canto Christmas  Mi Pla 4
Various Artists Nelly |
5

~J

-

Guarda il concerto

10.

Musica

LINK VELOCI MUSICA

«* apartireda499¢€ * . Album a meno di6 €
Album ameno di7 €
Compilation
Videoclip

Ordina in anteprima
iTunes LP

Completa I'album
Celebrity Playlist
Playlists

Musica dal vivo

Metal

ASSIFICHE

Brani Elenco completo »

| Q Search Store

»5

. Tutto I'amore che ho

Jovanotti

Tranne te
Fabri Fibra

Firework
Katy Perry

. La notte

Moda

. Ogni tanto

Gianna Nannini

. Hello (Single Edit)

Martin Solveig & Dragonette

. The Time (Dirty Bit)

The Black Eyed Peas

. Only Girl (In the World)

Rihanna

. Christmas Lights

Coldplay

Shake Up Christmas (Cok...
Train

Album Elenco completo >

e "

illust... Vasco

Pierdavide Carone Baustelle Vasco

1

Dhiiean Dh et




Marketing sul Web

« Banner pubbilicitari “mirati”
 user tracking
e DoubleClick

e Spamminng



numero di vendite

La coda lunga

posizione nella classifica di vendita



E-Government

e Government-to-Citizen
 Government-to-Business

e Government-to-Government



Posta Elettronica
Certificata

« Recapito “ufficiale” di e-mail
e comunicazioni con la P.A.
* Obbligo di legge per
e iImprese

e |scritti albi professional



PostaCertificat@

) Gove

Progetio PostaCertificatd Servizl

iiano

s Ve e M,
r A A S S—

Hal dmenticaio |s pessword?

SERVIZI BASE

Cacelp Pratalertificand

Fegcicoio

[ndirizzi Pubblica Armnstrasione
Servizi di Motifice

Wodifca Mulicanple
Bgends degl Eventi
Borselin Betronico
BKri Sarein

GUIDA UTENTE

Ces't |s Posta Certificab@

Bervizi

Siunszzs

Woemraties

Contaiti

Gusdp compheia

Gusda Pa ol servizio PosiaCermificaid

La Postacertificat@ & gratuita ed avrai
anchea un tiso Fascicolo @ gi ivdirizzi
della Pubblica Anvninistrazione

RICHIEDILA ORA J

Mumers refiee althasore da pamale: 653,009
Waler sggiornet] al (2871272010 - 11:24)

COS'E LA PostaCertificat®

Lo FosteCertficot @ & um servino gratuite che conserte of cktadinl di
dialegare con le Pubbliche Amesinctrazioni dotate o PEC prasentl
rel’Indrizzoric PA del Portale

Maggani deTagh B
PERCHE ATTIVARLA

Fer sssguie comocdamente vin internet mumercss operanion), oome
richiodere formsazionl. Pviane Stanze @ documentasond, foRwers
dooumenti & comunicazionl semra doversl recere fisicomente negll
uifici della Pubbiica Ammisistras or.

Maggon detagh =

I SERVIZI GRATUITI E A PAGAMENTO
PER IL CITTADINO

Cre ala codela Potalantificaty, & possibde vaufruire gratuitamente
dl akn Servizi Base (Notifica =u posta dettrorica tradzionsle, Fesccolo,
Indirizzarss dale Publbche Amvsinkirazieni] @ althvare, 3 pIgaMeno,
uiteror Servizl Avanzet| come lo Firma Digkale e | Servido dl NotFice
iticarah.

Maggon detagh b

DECRETO DEL PRESIDENTE DEL
CONSIGLIO DEI MINISTRI

1l Coreo dd Presdente dal Consklbo da Micistri del 6 maggo 2009
stablisoe che, a dosoun cktadino che ne fecde nchlesta, 1l
“Olgartimento pir b dgtalzasors della Pubbbca Ammicisirasors &
per Nnnovarione tecrclogics” psseghil o tRolo non orencso un Indinzzo
@i Posta Slettrorica Cortificata, da ubikzzare par CULTE l@ Cemuncazieni
oon b Pubbiica Amministradons,

) PeaCertfeat )
06 - Telecom Thaks

SarviBo
G4 EE4

Guids Rente

M pps FAQ a AA

A S

La comunicazione sicura

tra Cittadino ¢ Pubblica Amministrazione

Carca nel Sito
[nserci FRAGE di RICEACA

RECerca pvdnzats

Cerca UMicio Postale

Inserimc CHP

Ricarca svanzsts Uico Poabale

| Flash |

Utentl TNPS

Proroga del procesee d migrasions
deils Posta Elettronica Certificata
INPS sul sistema Potalerificat (.

Loy [ vforriation

ENTI E MANUALL




tagging

<>

cloud_
computing

Proprieta

: mtellettuale -
plagio
gruppi virtuali facebook
Condivisione social network

-
auleE : twitter
mirato
- ) Marketing sul all” utente
‘ Web

virale Marketing sul

Web
B2B B2C C2C m pagarlrilrtlegti on-

m-commerce

E-commerce pagarlnenti on-
ine

gruppi virtuali

gruppi virtuali P






