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Problemi dell’e-mail
• Espressione delle emozioni

• Enfasi

• Ritmo della conversazione

• Ambiguità

• Scontri verbali (flame)

• Asincrona



Esprimere emozioni

• È difficile farlo per mezzo dell’e-mail

• è un mezzo troppo informale, 

• i messaggi sono scritti con noncuranza

• mancano gli indizi non verbali
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Netiquette

• Regole per un uso civile della posta elettronica

• lista delle domande

• includere il contesto nelle risposte 

• risponditore automatico

• pratica pericolosa: può diventare un amplificatore 
di spam



Netiquette

• rispondere alle e-mail arretrate in ordine 
cronologico inverso

• chiedere il permesso all’autore prima di inoltrare 
un messaggio

• non abusare delle liste di destinatari

• non spedite l’ultima barzelletta a tutte le persone 
con cui scambiate e-mail



Proprietà intellettuale

• La proprietà intellettuale 

• è una creazione umana

• p.e.: una fotografia, un brano musicale, un libro, un 
cartone animato, ecc.



EULA

• Licenze software (EULA)

• I programmi non si acquistano

• si prendono solo in affitto

• le licenze concedono il diritto di uso personale, non 
la proprietà

• una copia alla volta



EULA

• Provare prima di comprare

• Shareware

• scaricare e provare un software gratuitamente 

• pagare la persona che lo ha prodotto, solo se 
l’applicativo è utile



EULA

• Freeware

• software che non richiedono pagamento

• Open Source

• liberamente usabile

• può essere modificato sotto certe condizioni



Open Source



Utilizzo

• Equo utilizzo

• Uso personale

• Permesso di uso

• Pubblico dominio



Copyright ®

• Copia

• Base per un’opera derivata

• Distribuzione

• Esecuzione pubblica

• Esposizione



Il copyright sul web

• Una persona acquisisce automaticamente il copyright
sul suo lavoro 



Diritti del possessore 
del copyright
• Copiare il lavoro

• Usare il lavoro come base di una nuova opera, 
chiamata “lavoro derivato”

• Distribuire o pubblicare il lavoro

• Eseguire in pubblico il lavoro

• Esporre pubblicamente il lavoro



Web e copyright

• Uso personale

• siete liberi di leggere, guardare e ascoltare 



Web e copyright

• Quando serve un permesso?

• se l’informazione è rilasciata nel dominio pubblico
ognuno può usarla liberamente

• altrimenti occorre un permesso dai possessori



Fair use

• Il concetto di equo utilizzo (fair use)

• permette l’uso di materiale protetto da copyright a 
scopo educativo,

• consente la citazione limitata 

• per scrivere critiche, recensioni o a scopo di 
parodia



Utilizzo equo

• Qual è l’uso previsto?

• Qual è la natura del lavoro all’interno del quale il 
materiale sarà utilizzato?

• Quanta parte del materiale sarà utilizzata?

• Quale effetto avrà la grande diffusione di questo 
particolare utilizzo sul mercato del materiale coperto da 
copyright?



La legge

• Violare la legge sul copyright 

• infrangete la legge sul copyright se usate o vendete 
materiale protetto

• per chi ne fa un uso commerciale le pene sono più 
severe



Plagio
• Presentare come nostro il lavoro altrui

• Copiare parti, anche multimediali, senza citare l’autore

• Modificare il testo originale senza citarlo

• Copia e incolla da autori diversi senza citarli

• Usare idee originali di altri senza darne credito

• Autoplagio



Web 2.0
• Tim O’Reilly (2004)

• Il Web 2.0 come piattaforma di sviluppo collettivo

• Widget

• Mashup

• Applicazioni Web

• Cloud computing



Applicazioni Web



Attività 2.0



Collaborazione 2.0

• Gruppi virtuali

• Social network

• privacy

• effetto rete



Commercio elettronico
• Business-to-Consumer (B2C)

• Business-to-Business (B2B)

• Consumer-to-Consumer (B2C)

• Peer-toPeer (P2P)

• Business-to-Employee (B2E)

• M-Commerce







Pagamenti sul Web

• Carte di credito e debito

• Servizi di pagamento

• Registrazione





Marketing sul Web

• Banner pubblicitari “mirati”

• user tracking

• DoubleClick

• Spamminng
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E-Government

• Government-to-Citizen

• Government-to-Business

• Government-to-Government



Posta Elettronica 
Certificata
• Recapito “ufficiale” di e-mail

• comunicazioni con la P.A.

• Obbligo di legge per 

• imprese

• iscritti albi professionali
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