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ore 09:00 Apertura dei lavori e saluti delle 

autorità 

ore 09:15 La mediazione in Italia  

ore 09:30 Lo spazio europeo della 

mediazione e lo stato dell’arte del 

progetto CreE.A  

ore 10:30 La mediazione come 

strumento operativo a disposizione della 

Comunità: esempi applicativi 

ore 11:30 Pausa Caffè 

ore 12:00 Call for ideas: l’efficacia e 

l’impatto della mediazione 

ore 13:30 Pausa pranzo 

ore 15:00 Riapertura dei lavori e spazio 

aperto per le domande ai relatori della 

mattina 

ore 15:30 La teoria generale della 

mediazione 

ore 16:30 Pausa Caffè 

ore 17:00 Lo strumento della valutazione 

dell’efficacia e dell’impatto sociale: una 

proposta operativa del comitato Arlekin 

Italia Nord-Ovest per la misura 

dell’efficacia e dell’impatto sociale di 

interventi di mediazione  

ore 18:00 Conclusione dei lavori 
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